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Probleemdefinitie
• Opgave

– Door interactie met systeem betekenis 
achterhalen

• Aanpak
– Systeem: www trein reisplanners
– Interactie via HTML Framework
– Interactie door agents
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Interactie -> model
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Huidige situatie
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Gewenste situatie
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Vergelijking NS en DB
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Kennis categorieen
• 1
• 2
• 3
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Kennis over reisplanners
domeinkennis

Vandaag van A’dam 
naar R’dam om 12:30?

Vertrek om 12:47 vanaf 
spoor 1, duur is 55 minuten
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Kennis over reisplanners
Logica
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Kennis over reisplanners
Applicatie kennis
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Kennis over reisplanners
Common sense
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Kennis over reisplanners
Geometrie en taal
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Software agent (Maes)

Applicatie

Agent

Gebruiker

samenwerken

interactie

interactie

• Autonoom

• Adaptief

• Gepersonaliseerd

Knowledge engineer
programmeert
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Overzicht
• Probleemstelling
• Reisplanners
• Agents
• SMART

– Representatie van invoer
– HTML Framework
– Tester
– Interface naar de Agent

• Voorbeeld agent
• Conclusie
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Representatie van invoer

• Structures: welke functionaliteit?
• Configurations: welke invoervelden 
• Assumptions: Structures -> Elementen
• LeftOvers: overgebleven elementen
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Representatie van invoer

• Structures: welke functionaliteit?
– Primitive Structures
– Samengestelde Structures

uur
minuut

tijd in 1 veld
reisplanner

vertrek

aankomst

tijd

datum
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Afbeelding van de reisplanner structure op de NS reisplanner
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Structures en Configurations
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Afbeelding van reisplanner structure tijd  op de Duitse planner

combi
reisplanner

vertrek

aankomst

tijd

datum

Structures en Configurations
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HTML Framework
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Tester
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