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Probleemdefinitie

* Opgave

— Door interactie met systeem betekenis
achterhalen

« Aanpak
— Systeem: www trein reisplanners
— Interactie via HTML Framework
— Interactie door agents
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Interactie -> model

systeem
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Huldige situatie

WAP Interface

UK Rail
Planner

Telephone
interface

Teletext
interface
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Dutch Rail
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German Rail
Planner

HTML interface

HTML interface
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Gewenste situatie

UK Rail
Planner

Dutch Rail
Planner

German Rail
Planner

HTML interface

HTML interface

Telephone
interface

Unified
Planner

Teletext
interface

HTML interface

HTML interface

Interface Agent

WAP Interface
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domeankennis

Vandaag van A’dam
naar R'dam om 12:307?

<

Vertrek om 12:47 vanaf
spoor 1, duur is 55 minuten

Kennis over reisplanners

NS Reisplanner binnenland

Van

|ﬂxmsterdam Centraal

Naar

|Huﬂerdam Centraal
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" wandaag ™ morgen
Aankomst- of vertrektijd
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Kennis over reisplanners

Logica

eiseservice - Yerbindungsanfrage - Microsoft Internet Explorer yon Mannesmann Arcor

J El=  Edt “iew Favoites Tool: Help |

e - -Q [0 Qs B-5 - & [E o]

JAQIdreS& I@ hittp: #¢bahin hafas.de/bindquery. exeddn ﬂ |J-a€" Flyswrat Off 3:) ' '-é)"

Die Bahn |[DB| Reiseservice |
Fahtplan giltig vom 1. August 2000 - 9. Juni 2001

Verbindungen - Anfrage
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Kennis over reisplanners

Applicatie kennis

OUTWARD JOURNEY

Choice 1 (549"

FARIS-> TOULOUSE

YOUR OME-MAY TICKET

Select a train time (local hours)

leaving

arriving

. price
train type category

FARIS
MONTFARNASSE 1 ET
2

15:55 BORDEAUX ST JEAN 18:55

TEW
Rezenration obligatony

BORDEALLC ST JEAN

19:21 TOULOUSE MATABLAL 21:44

Train

Choice 2 (625"

FARIS AUSTERLITE

17:00  TOULOUSE MATABIAL 2325

Train
Fezenration recommended

Choice 3 (544"

PARIS
MONTFARMASSE 1 ET
2

1720 TOULOUSE MATABIAL 22354

TEW
Resencation obligatony
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Kennis over reisplanners

Common sense

Timetable search step:z

Departure station: Arrival station:
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Date Day: IM "I Manth: |9 'I Year: IZDDD "I
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Kennis over reisplanners
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Overzicht
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e SMART
 Voorbeeld agent
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Software agent (Maes)

w’ Gebruiker

Applicatie

I samenwerken
in‘terakA
Agent

v\programmeert

- Autonoom Knowledge engineer
« Adaptief

» Gepersonaliseerd
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Overzicht

 Probleemstelling
* Reisplanners
e Agents
« SMART
— Representatie van invoer
— HTML Framework
— Tester
— Interface naar de Agent
* Voorbeeld agent
e Conclusie
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Representatie van invoer

Structures: welke functionaliteit?

» Configurations: welke invoervelden
Assumptions: Structures -> Elementen
LeftOvers: overgebleven elementen

P
TUDelft



Representatie van invoer

» Structures: welke functionaliteit?
— Primitive Structures
— Samengestelde Structures

vertrek "
minuut
. &mﬁifi///l
reisplanner
fid ——" tijdin1veld
datum
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Structures en Configurations

vertrek NS Reisplanner binnenland

Van
|ﬂxmsterdam Centraal

Naar
|Huﬂerdam Centraal

Afbeelding van de reisplanner structure op de NS reisplanner
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Structures en Configurations

|h-'1|:|n|:hen

Vertrek nach: |Emmerich “erkehrsmittel

iiher: | Dweeiter Yia
aankomSt Datum: [14.09.00 pmnrgen Kalender

reisplanner |
.. . Uhrzeit: |12:EIIZI & Abfaht C Ankunft
tijd—— combi —>
“erbindungen suchen

datum

Afbeelding van reisplanner structure tijd op de Duitse planner
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HTML Framework
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Tester
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Overzicht
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